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मीिडया म( एआई क- भिूमका का िव1ेषणा5मक अ7ययन 
Dr. Gajendra Pratap Singh, Assistant Professor, School of Media and Communication Studies 
(SMCS), Galgotias University, Greater Noida 

सारांश (Abstract) 

यह शोधप( मीिडया के 0े( म1 आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) क? बढ़ती भिूमका और उसके HभावJ का िवKेषण 
करता ह।ै एआई समाचार संकलन, सामUी िनमा4ण, Hसारण, ऑिडयंस िवKेषण, और सोशल मीिडया मॉिनटXरंग 
जैसे कायZ म1 कैसे उपयोगी िस[ हो रहा ह,ै इसका िवKेषण इस अ]ययन का म_ुय उ`aेय ह।ै शोध म1 यह भी bपc 
िकया गया ह ैिक एआई मीिडया क? िवdसनीयता, नैितकता और रोजगार पर िकस Hकार Hभाव डालता ह।ै यह 
अ]ययन Hाथिमक और िfतीयक gोतJ पर आधाXरत ह,ै िजसम1 केस bटडी, आंकड़े और िवशेषi िवचारJ को 
सिjमिलत िकया गया ह।ै 

Keywords: आिट4िफिशयल इटेंिलज1स, मीिडया, प(काXरता, कंट1ट िनमा4ण, नैितकता, ऑिडयंस एनािलिटlस 

67तावना (Introduction) 

वत4मान यगु सचूना mांित का यगु ह,ै िजसम1 मीिडया समाज का चौथा bतंभ बनकर सचूना के संHेषण, जनमत िनमा4ण 
और सामािजक चतेना के संवध4न म1 महoवपणू4 भिूमका िनभा रहा ह।ै िडिजटल मीिडया के आगमन के साथ-साथ 
मीिडया के bवqप, काय4Hणाली और Hभाव म1 उrलेखनीय पXरवत4न आए हt। इन पXरवत4नJ का एक Hमखु कारक ह ै
कृि(म बिु[मvा (Artificial Intelligence - AI)। यह तकनीक अब महज िवiान-कrपना क? बात नह� रही, 
बिrक यह मीिडया सिहत जीवन के H�येक 0े( म1 �यावहाXरक qप से सिmय हो चकु? ह।ै 

AI एक ऐसी तकनीक ह ैजो मशीनJ को मानव-मिbत�क के समान सोचने, िनण4य लेने, िवKेषण करने और सीखने 
क? 0मता Hदान करती ह।ै जब इसे मीिडया के 0े( म1 लाग ूिकया जाता ह,ै तो यह कंट1ट िनमा4ण, संकलन, Hbतिुत, 
िवतरण और Hितिmया िवKेषण जैसे अनेक bतरJ पर mांितकारी बदलाव लाती ह।ै उदाहरण के िलए, आज AI 
आधाXरत एrगोXर� समाचार एज1िसयJ के िलए bवतः Xरपोट4 तैयार कर रह ेहt, सोशल मीिडया �लेटफॉम4 पर यज़ूर 
क? पसंद के अनसुार सामUी सझुाई जा रही ह,ै और फेक �यज़ू क? पहचान भी AI टूrस के मा]यम से क? जा रही 
ह।ै 

AI का मीिडया म1 Hयोग बह�आयामी ह.ै यह प(काXरता म1 त�य जाँच से लेकर िडिजटल माक� िटंग म1 टाग�ट ऑिडयंस 
िवKेषण तक फैला ह।ै समाचार संbथान जैसे वािशंगटन पोbट, बीबीसी और गगूल �यज़ू पहले से ही AI आधाXरत 
टूrस को अपनाकर अपने काम क? गणुवvा और Hभावशीलता बढ़ा चकेु हt। भारत म1 भी कई समाचार पोट4ल AI 
आधाXरत हडेलाइन जनरेटर, SEO ऑि�टमाइज़र और �1ड एनािलिसस टूrस का उपयोग कर रह ेहt। 

हालांिक, AI का यह ती� िवकास केवल लाभकारी ही नह� ह।ै इसके साथ कई नैितक, सामािजक और �यावसाियक 
H� भी उठ खड़े ह�ए हt जैसे प(काXरता क? वbतिुन�ता, नौकरी क? असरु0ा, एrगोXरि�क पवू4Uह (bias), और डेटा 
गोपनीयता। Deepfake जैसे AI आधाXरत उपकरणJ ने सचूनाओ ंक? िवdसनीयता पर गंभीर H� िच  खड़े िकए 



हt। इसके अितXर¡, यह भी बहस का िवषय ह ैिक lया AI क? उपिbथित मानवीय रचना�मकता और संवेदनशीलता 
को हािशए पर धकेल दगेी। 

इस शोधप( का उ`aेय मीिडया म1 AI क? भिूमका का बह�आयामी और आलोचना�मक िवKेषण करना ह।ै यह 
अ]ययन यह समझने का Hयास करेगा िक कैसे AI ने मीिडया को पनुप4Xरभािषत िकया ह,ै इसक? सीमाएँ lया हt, 
और भिव�य म1 इसके संभािवत Hभाव lया हो सकते हt। साथ ही, यह भी दखेा जाएगा िक प(कार, मीिडया संbथान 
और समाज इस तकनीक? पXरवत4न के Hित कैसे Hितिmया द ेरह ेहt और lया इसके िलए कोई नैितक िदशा-िनद�श 
या नीितयाँ आवaयक हt। 

शोध के उDेEय (Objectives of the Study): 

1. मीिडया म1 कृि(म बिु[मvा (AI) के उपयोग के Hमखु 0े(J क? पहचान करना 
2. AI के Hभाव का आलोचना�मक मrूयांकन करना – नैितक, सामािजक एवं �यावसाियक £िcकोण  से 
3. AI आधाXरत मीिडया तकनीकJ क? संभावनाओ ंएवं चनुौितयJ का िवKेषण करना 

पOरकPपनाए ं(Hypotheses): 

1. H1: मीिडया संbथानJ म1 कृि(म बिु[मvा (AI) का Hमखु उपयोग समाचार संकलन, सामUी िनमा4ण और 
पाठक िवKेषण म1 हो रहा ह।ै 

2. H2: AI का उपयोग मीिडया सामUी क? िन�प0ता, प(कारJ क? भिूमका और सचूना क? िवdसनीयता 
को नकारा�मक qप से Hभािवत करता ह।ै 

3. H3: AI आधाXरत मीिडया तकनीकJ म1 भिव�य क? £िc से अवसरJ क? तलुना म1 अिधक चनुौितयाँ— 
जैसे एrगोXरि�क प0पात, रोजगार म1 कटौती और डेटा सरु0ा— मौजदू हt। 

समीYा सािह\य (Literature Review) 

1. Newman et al. (2023) क? Xरपोट4 "AI and Journalism: Changing Dynamics of 
Newsrooms" म1 बताया गया ह ैिक �यज़ूqम म1 ChatGPT जैसे AI टूrस का तेजी से उपयोग बढ़ रहा 
ह।ै AI अब �ांसिm�शन, एिडिटंग और कंट1ट िनमा4ण सिहत �यज़ूगैदXरंग, Hोडlशन और िडिb�¶यशून के 
तीन Hमखु चरणJ को Hभािवत कर रहा ह।ै 

2. McStay (2018) क? पbुतक "Emotional AI: The Rise of Empathic Media" म1 बताया गया 
ह ै िक िवiापन और मीिडया म1 ईमोशनल AI जैसे टूrस—जैसे फेस कोिडंग और िवयरेबrस—मानव 
भावनाओ ंक? पहचान कर Hितिmया द ेरह ेहt। लेखक गोपनीयता, नैितकता और ‘इिंटमेट डेटा’ क? सरु0ा 
जैसे मु̀ J पर भी गंभीर H� उठाते हt। 

3. Vincent (2022) का लेख "How AI Is Reshaping the Media Landscape" इस ओर संकेत 
करता ह ैिक AI ने मीिडया म1 कंट1ट िनमा4ण, िवतरण और उपभोग क? Hिmया को परूी तरह बदल िदया ह।ै 
लेख म1 AI-पावड4 Xरकम1डेशन, ऑटो-जनरेटेड �यज़ू, और �यि¡गत फ?ड कbटमाइज़ेशन के लाभJ के 
साथ-साथ गलत सचूना, एrगोXरदिमक प0पात और मानव भिूमका म1 कमी जैसी िचतंाओ ंको भी रेखांिकत 
िकया गया ह।ै 



4. Jakesch et al. (2021) के अ]ययन से पता चलता ह ैिक जब पाठक यह जानते हt िक कोई समाचार 
AI ने िलखा ह,ै तो वे उसक? िवdसनीयता और gोत क? साख को कम आंकते हt। अ]ययन म1 यह भी 
पाया गया िक यिद AI को कम "मानव-स£श" समझा जाए, तो पाठकJ का भरोसा और अिधक घटता ह,ै 
हालांिक bपc AI लेबिलंग पारदिश4ता बढ़ाती ह ैऔर मानव िनगरानी भरोसे को बनाए रखने म1 मदद करती 
ह।ै  

5. Kumar, S. (2020) – "Artificial Intelligence and the Future of Journalism", इस अ]ययन 
म1 बताया गया ह ैिक कैसे AI टूrस जैसे चटैबॉट्स, �यज़ू ऑटोमेशन, और डेटा एनािलिटlस प(काXरता 
को अिधक तेज़, सटीक और डेटा-संचािलत बना रह ेहt। 

6. Newman, N. (2019) – Reuters Institute Digital News Report, इस Xरपोट4 म1 AI के उपयोग 
को �यज़ू lयरेूशन, पस4नलाइजेशन और फेक �यज़ू िडटेlशन म1 Hभावशाली माना गया ह,ै लेिकन इसके 
साथ-साथ नैितक और भरोसेमंद मीिडया के िलए चनुौितयाँ भी बताई गई हt। 

शोध कk 6ासंिगकता (Relevance of the Study): 

AI और मीिडया का संयोग आज के यगु म1 सामािजक संवाद, जनमत िनमा4ण और लोकतांि(क Hिmया को गहराई 
से Hभािवत कर रहा ह।ै यह शोध Hासंिगक ह ैlयJिक: 

• यह तकनीक? पXरवत4न क? िदशा और गहराई को समझने म1 सहायक ह।ै 
• प(कारJ, मीिडया छा(J और नीित-िनमा4ताओ ंको AI के Hभाव और सीमाओ ंके Hित सजग करता ह।ै 
• यह मीिडया उपभो¡ाओ ंको सिूचत िनण4य लेने के िलए तकनीक? सा0रता Hदान करता ह।ै 
• वत4मान समय म1 फेक �यज़ू, डेटा दÄुपयोग और एrगोXरि�क प0पात क? बढ़ती चनुौितयJ के समाधान 

खोजने म1 यह अ]ययन सहायक हो सकता ह।ै 

शोध कk िविध (Research Methodology): 

शोध का 6कार (Type of Research): 

यह एक वण4ना�मक एवं िवKेषणा�मक शोध ह ैजो िfतीयक आंकड़J (secondary data) के आधार पर तैयार 
िकया गया ह।ै 

डेटा संकलन के rोत (Data Collection Sources): 

• शोध-प(, लेख, Xरपोट्4स (नैचर, वrड4 इकोनॉिमक फोरम, यएुनेसको, आिद) 
• समाचार पोट4rस एवं मीिडया संbथानJ क? AI उपयोग संबंधी Xरपोट4 
• केस bटडी (जैसे BBC, Google News, The Washington Post, आिद के AI Hयोग) 
• सरकारी एवं िनजी संbथानJ क? नीितयाँ और िदशािनद�श 

िवuेषण कk 6िxया (Analysis Procedure): 

• तलुना�मक अ]ययन (Comparative Analysis) 



• केस आधाXरत उदाहरणJ के मा]यम से AI के Hभाव क? िववेचना 

सीमाए ँ(Limitations): 

• केवल िfतीयक gोतJ पर आधाXरत 
• AI के तकनीक? प0J क? सीिमत �या_या 
• भारतीय मीिडया पर िवशेष ]यान, िकंत ुवैिdक पXरHेÈय म1 तलुना�मक उदाहरण 

एआई का मीिडया म} 6योग (Use of AI in Media) 

1. ि6ंट मीिडया म} एआई का 6योग: 

(क) ऑटोमेटेड �यूज़ राइिटंग: 

ऑटोमेटेड �यज़ू राइिटंग आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) आधाXरत तकनीक ह,ै िजसम1 सॉÉटवेयर bवतः समाचार 
लेख तैयार करता ह।ै यह तकनीक िवशेष qप से खेल, मौसम, शेयर बाजार और चनुाव पXरणाम जैसे डेटा-आधाXरत 
0े(J म1 उपयोगी ह।ै एआई टूrस जैसे Wordsmith, Quill और GPT-आधाXरत मॉडल िमनटJ म1 Xरपोट4 तैयार कर 
लेते हt। The Washington Post ने "Heliograf" नामक AI बॉट का Hयोग कर कई खबर1 Hकािशत क? हt। यह 
तकनीक समय और Ëम क? बचत करती ह,ै परंत ुइसम1 रचना�मकता और मानवीय संवेदना क? सीमाएं भी हt। िफर 
भी, यह प(काXरता के 0े( म1 mांितकारी पXरवत4न ला रही ह।ै 

 (ख) लेआउट और िडज़ाइन: 

AI का उपयोग अब समाचार प(J के प�ृJ के bवचािलत लेआउट और िडज़ाइन म1 भी िकया जा रहा ह।ै Adobe 
InDesign जैसे सॉÌटवेयर म1 AI फ?चस4 से पेज कंपोजीशन अिधक रचना�मक और पाठक अनकूुल हो गया ह।ै 
िHंट और िडिजटल मीिडया म1 लेआउट और िडज़ाइन का काय4 अब आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) क? मदद से 
अिधक सहज, तेज़ और रचना�मक हो गया ह।ै Adobe InDesign, Canva और अ�य िडज़ाइन टूrस म1 AI 
फ?चस4 के मा]यम से पेज लेआउट, टाइपोUाफ?, रंग संयोजन और इमेज �लेसम1ट को bवचािलत िकया जा रहा ह।ै 
AI यज़ूर क? ज़qरत और कंट1ट के अनसुार िडजाइन सजेbट करता ह,ै िजससे समय और Ëम दोनJ क? बचत होती 
ह।ै साथ ही, यह पाठक क? Äिच और िवज़अुल अपील को ]यान म1 रखते ह�ए आकष4क और Hभावशाली िडज़ाइन 
तैयार करता ह।ै 

(ग) 6ूफरीिडगं और अनुवाद: 

AI आधाXरत टूrस जैसे Grammarly, Hemingway Editor और Google Translate से सामUी क? गणुवvा 
और भाषायी सटीकता म1 सधुार होता ह।ै िHंट और िडिजटल मीिडया म1 Hफूरीिडंग और अनवुाद क? Hिmया को 
आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) ने सरल और कुशल बना िदया ह।ै AI आधाXरत टूrस जैसे Grammarly, 
Hemingway Editor और LanguageTool �याकरण, वत4नी, वाlय संरचना और शैलीगत (िुटयJ को 
bवचािलत qप से सधुारते हt, िजससे लेखJ क? गणुवvा बेहतर होती ह।ै वह�, Google Translate और DeepL 
जैसे AI टूrस िविभ�न भाषाओ ंम1 तेज़ और सटीक अनवुाद Hदान करते हt, िजससे समाचार और सामUी 0े(ीय व 



अंतररा��ीय पाठकJ तक पह�चं पाती ह।ै यह तकनीक बह�भाषीय प(काXरता और वैिdक संHेषण को सश¡ बना रही 
ह।ै 

2. इले��ॉिनक मीिडया म} एआई का 6योग: 

(क) वचु�अल �यूज एकंर: 

वचु4अल �यजू एंकर आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) क? मदद से तैयार िकए गए िडिजटल एंकर होते हt, जो मानव 
क? तरह िदखते हt, बोलते हt और समाचार Hbततु करते हt। ये एंकर AI, मशीन लिनÍग और डीपफेक जैसी तकनीकJ 
का उपयोग कर Hाकृितक आवाज़, हावभाव और भाव-भंिगमा के साथ समाचार पढ़ते हt। चीन क? िश�ह�आ �यजू 
एज1सी ने 2018 म1 दिुनया का पहला वचु4अल एंकर लॉ�च िकया था। भारत म1 भी 2023 म1 एआई एंकर िलसा को 
लॉ�च िकया गया, जो िहदंी और अंUेजी म1 खबर1 Hbततु कर सकती ह।ै इन एंकरJ का Hमखु लाभ यह ह ैिक वे 24x7 
िबना थके काय4 कर सकते हt, िजससे लागत म1 कमी और िनरंतरता सिुनिÒत होती ह।ै हालांिक, इसक? सीमाएं भी 
हt जैसे भावना�मक अिभ�यि¡ क? कमी और मानव bपश4 का अभाव। इसके बावजदू, वचु4अल �यजू एंकर भिव�य 
क? प(काXरता का अिभनव उदाहरण हt, जो मीिडया 0े( म1 mांित ला रह ेहt। 

 (ख) Oरयल टाइम डेटा िवuेषण: 

मीिडया उÓोग म1 Xरयल टाइम डेटा िवKेषण (Real-Time Data Analysis) एक अ�यंत Hभावशाली तकनीक 
बन गई ह,ै िजसक? सहायता से प(कार और मीिडया संbथान तेजी से बदलती घटनाओ ंपर तरंुत Hितिmया द ेसकते 
हt। आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) आधाXरत िवKेषण उपकरण जैसे Google Trends, CrowdTangle, 
Chartbeat, और Parse.ly सोशल मीिडया, �यज़ू वेबसाइट्स, और अ�य िडिजटल gोतJ से डेटा इकÔा करके 
उसक? वाbतिवक समय म1 �या_या करते हt। चनुाव पXरणाम, मौसम क? िbथित, शेयर बाजार, खेल bकोर, या िकसी 
बड़ी घटना के समय, AI इनपट्ुस को िवKेिषत कर प(कारJ को आवaयक सचूनाएं, �1ड्स और पि¶लक स1िटम1ट्स 
त�काल उपल¶ध कराता ह।ै इससे XरपोिटÍग अिधक तेज़, त�या�मक और सटीक बनती ह।ै 

इसके अलावा, Xरयल टाइम डेटा िवKेषण िवiापन और ऑिडयंस टारगेिटंग म1 भी मदद करता ह,ै िजससे मीिडया 
संbथान अपने कंट1ट को दश4कJ क? ÄिचयJ के अनसुार अनकूुिलत कर पाते हt। यह तकनीक मीिडया क? 
Hभावशीलता और िवdसनीयता को नया आयाम दतेी ह।ै 

(ग) वीिडयो संपादन और �ािफ�स: 

मीिडया उÓोग म1 वीिडयो संपादन और Uािफlस के 0े( म1 आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) ने mांितकारी बदलाव 
लाए हt। पारंपXरक संपादन जहां समय-गहन और Ëमसा]य था, वह� AI आधाXरत टूrस जैसे Adobe Premiere 
Pro (Sensei AI), Runway ML, Magisto, और Lumen5 वीिडयो िlलप क? ऑटोमैिटक किटंग, �ांिज़शन, 
कलर करेlशन, ऑिडयो बैल1िसंग और बैकUाउंड jयिूज़क जोड़ने जैसे काय4 कुछ ही िमनटJ म1 कर सकते हt। वह�, 
Uािफlस म1 Canva AI, Designs.ai, और D-ID जैसे �लेटफॉjस4 उपयोगकता4 को आसान इटंरफेस के मा]यम 
से Hोफेशनल-bतरीय मोशन Uािफlस, एिनमेशन और इनफोUािफlस तैयार करने म1 मदद करते हt। AI इमेज 
एनहांसम1ट, फेिशयल XरकिÕनशन और बैकUाउंड Xरमवूल जैसी तकनीकJ से वीिडयो क? गणुवvा और आकष4ण 



दोनJ बढ़ जाते हt। इससे न केवल उ�पादन क? गित तेज़ होती ह,ै बिrक कम संसाधनJ म1 भी उÖच गणुवvा क? 
िवज़अुल सामUी तैयार क? जा सकती ह,ै जो िडिजटल मीिडया क? Hितbपधा4 म1 अ�यंत उपयोगी िस[ हो रही ह।ै 

3. सोशल मीिडया म} एआई का 6योग: 

(क) एPगोOरदम आधाOरत कंट}ट िडलीवरी: 

एrगोXरदम आधाXरत कंट1ट िडलीवरी एक ऐसी Hिmया ह ैिजसम1 आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) और मशीन लिनÍग 
का Hयोग करके उपयोगकता4ओ ंको उनक? ÄिचयJ, �यवहार और खोज इितहास के अनसुार सामUी Hदान क? जाती 
ह।ै सोशल मीिडया �लेटफ़ॉjस4 जैसे फेसबकु, इbंटाUाम, यट्ूयबू और ट्िवटर एrगोXरदम के मा]यम से यह तय करते 
हt िक कौन-सा पोbट, वीिडयो या िवiापन िकस यज़ूर को िदखाना ह।ै ये एrगोXरदम उपयोगकता4 क? गितिविधयJ – 
जैसे lया लाइक िकया गया, lया शेयर िकया गया, िकतना समय िकस पोbट पर िबताया गया. इन सभी सचूनाओ ं
का िवKेषण करके कंट1ट को Hाथिमकता दतेे हt। इसका उ`aेय यज़ूर एंगेजम1ट को बढ़ाना और अिधक समय तक 
�लेटफॉम4 पर बनाए रखना होता ह।ै 

हालाँिक, यह Hणाली उपयोगकता4 अनभुव को बेहतर बनाती ह,ै लेिकन साथ ही ‘इको च1बर’ और ‘िफrटर बबल’ 
जैसी समbयाएं भी उ�प�न करती ह,ै िजससे िविवध िवचारJ क? पह�चं सीिमत हो सकती ह।ै इसिलए इसका संतिुलत 
और नैितक Hयोग आवaयक ह।ै 

(ख) फेक �यूज़ और कंट}ट मॉडरेशन: 

िडिजटल यगु म1 फेक �यज़ू यानी झठूी या Øामक खबरJ का Hसार एक बड़ी चनुौती बन गया ह।ै यह समाज म1 Øम, 
नफ़रत, और िहसंा तक को बढ़ावा द ेसकता ह।ै ऐसे म1 कंट1ट मॉडरेशन क? भिूमका अ�यंत मह�वपणू4 हो जाती ह।ै 
आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) आधाXरत टूrस जैसे िक Natural Language Processing (NLP) और 
Machine Learning क? मदद से सोशल मीिडया �लेटफ़ॉjस4 और �यज़ू वेबसाइट्स पर अपलोड होने वाले कंट1ट 
क? िनगरानी क? जाती ह।ै 

AI एrगोXरदम संिदÕध भाषा, हटे bपीच, Øामक त�यJ और अस�यािपत िलंक को पहचान कर bवचािलत qप से 
उ�ह1 हटाने या Ìलैग करने का काय4 करते हt। साथ ही, फैlट-चिेकंग �लेटफ़ॉम4 जैसे Alt News, BOOM Live 
आिद भी AI क? सहायता से तेजी से फेक �यज़ू को उजागर करते हt। हालांिक, AI आधाXरत कंट1ट मॉडरेशन म1 
भाषाई िविवधता और सांbकृितक संदभ4 को समझने क? सीमाएं हt, इसिलए मानव हbत0ेप भी ज़qरी होता ह।ै 

 (ग) चैटबॉट्स और इ��लुएसंर एनािलिट�स: 

मीिडया और िडिजटल माक� िटंग के 0े( म1 चटैबॉट्स और इ�Ìलएंुसर एनािलिटlस ने AI के मा]यम से संवाद और 
रणनीित दोनJ को आधिुनक qप िदया ह।ै चटैबॉट्स, जैसे िक फेसबकु मैस1जर या वेबसाइटJ पर िदखने वाले वचु4अल 
अिसbट1ट, AI तकनीक से संचािलत होते हt और 24x7 उपयोगकता4ओ ंके सवालJ के उvर दकेर इटंरैlशन को 
bवचािलत और Hभावी बनाते हt। यह मीिडया हाउसेज़ के िलए ऑिडयंस एंगेजम1ट और कbटमर सिव4स को बेहतर 
बनाने का एक सश¡ मा]यम ह।ै 



वह� इ�Ìलएंुसर एनािलिटlस म1 AI टूrस का उपयोग कर सोशल मीिडया इ�Ìलएंुसस4 क? पह�चं, Hभाव, �यअूर 
एंगेजम1ट और डेमोUािफक डाटा का िवKेषण िकया जाता ह।ै इससे Ùांड या मीिडया संbथान यह तय कर सकते हt 
िक कौन-सा इ�Ìलएंुसर उनके अिभयान के िलए उपय¡ु रहगेा। AI आधाXरत ये दोनJ तकनीक1  मीिडया रणनीित को 
अिधक वैiािनक, डेटा-संचािलत और Hभावी बनाने म1 सहायक िस[ हो रही हt। 

 4. िव�ापन म} एआई का 6योग: 

(क) �यि�गत िव�ापन (Personalized Ads): 

�यि¡गत िवiापन (Personalized Advertising) म1 आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) उपभो¡ाओ ंके ऑनलाइन 
�यवहार, पसंद, सच4 िहb�ी, खरीदारी पैटन4 और लोकेशन डेटा का िवKेषण कर उनके िलए िवशेष qप से तैयार 
िवiापन Hbततु करता ह।ै यह तकनीक यज़ूर अनभुव को अिधक Hासंिगक और आकष4क बनाती ह,ै िजससे Ùांड 
क? िबm? और जड़ुाव म1 विृ[ होती ह।ै उदाहरणbवqप, यिद कोई उपयोगकता4 ऑनलाइन bपोट्4स शज़ू सच4 करता 
ह,ै तो AI एrगोXर� उस �यि¡ को भिव�य म1 संबंिधत Ùांड्स या ऑफ़स4 वाले िवiापन िदखाना शqु कर दतेा ह।ै 
गगूल ऐड्स, फेसबकु, इbंटाUाम और अमेज़न जैसे �लेटफ़ॉम4 इसी तकनीक के मा]यम से उपभो¡ा तक पह�चंते हt। 
हालाँिक, यह रणनीित �यवसाय के िलए फायदमंेद ह,ै लेिकन इसके साथ डेटा गोपनीयता और उपयोगकता4 क? 
सहमित से जड़ेु नैितक H� भी उठते हt। इसिलए �यि¡गत िवiापन म1 पारदिश4ता और डेटा सरु0ा को Hाथिमकता 
दनेा आवaयक ह।ै 

 (ख) िव�ापन कंट}ट िनमा�ण: 

िवiापन कंट1ट िनमा4ण म1 आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) क? भिूमका लगातार बढ़ रही ह।ै AI टूrस जैसे 
ChatGPT, Jasper AI, और Copy.ai Ùांड के उ`aेयJ और लि0त दश4कJ के आधार पर आकष4क, Hभावशाली 
और �यि¡गत िवiापन सामUी तैयार करने म1 स0म हt। ये टूrस उपभो¡ा �यवहार, �1ड्स, क?वड्4स और HितbपधÛ 
िवKेषण के आधार पर टैगलाइन, िbm�ट, सोशल मीिडया पोbट और वीिडयो िवiापन के िलए कॉपी जनरेट करते 
हt। 

AI ऑिडयंस एनािलिटlस के मा]यम से यह समझता ह ै िक कौन-सा कंट1ट िकस �लेटफ़ॉम4 पर िकस Hकार के 
दश4कJ के िलए उपय¡ु होगा। इससे िवiापन एज1िसयाँ समय और लागत दोनJ क? बचत करते ह�ए अिधक सटीक, 
Hभावशाली और डेटा-आधाXरत कंट1ट बना सकती हt। 

हालांिक रचना�मकता अभी भी मानव योगदान से ही Ëे� बनती ह,ै िफर भी AI ने िवiापन िनमा4ण क? Hिmया को 
तेज़, bमाट4 और उपभो¡ा-क1 िÜत बना िदया ह।ै 

 (ग) कंपेन 6दश�न िवuेषण: 

कंपेन Hदश4न िवKेषण म1 आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) का उपयोग िवiापन अिभयानJ क? Hभावशीलता को 
मापने, समझने और सधुारने के िलए िकया जाता ह।ै AI टूrस जैसे Google Analytics, Meta Ads Manager, 
और HubSpot डेटा को रीयल टाइम म1 एकि(त करके यह मrूयांकन करते हt िक कोई माक� िटंग या मीिडया कt पेन 
िकतना सफल रहा। ये टूrस िlलक-Ý ूरेट (CTR), क�वज़4न रेट, इHेंश�स, एंगेजम1ट, और Xरटन4 ऑन इनवेbटम1ट 



(ROI) जैसे मानकJ का िवKेषण करते हt। AI एrगोXर� पैटन4 को पहचान कर सझुाव भी दतेे हt िक िकन 0े(J म1 
सधुार क? आवaयकता ह ै– जैसे समय, टारगेट ऑिडयंस, या कंट1ट क? Hकृित। 

इसके अितXर¡, AI भिव�यवाणी िवKेषण (Predictive Analytics) के मा]यम से यह संकेत भी दतेा ह ै िक 
भिव�य म1 कौन-सी रणनीित बेहतर पXरणाम द ेसकती ह।ै इससे Ùांड अिधक रणनीितक और डेटा-संचािलत िनण4य 
ले सकते हt, िजससे माक� िटंग क? सफलता दर बढ़ जाती ह।ै 

िवuेषण 
 
1.“AI का 6योग समाचार� को 7वतः संकिलत करने म} मीिडया सं7थान िनयिमत �प से करते ह�।” 
 

 
 
 
इस H� पर HाÞ आंकड़J के िवKेषण से bपc होता ह ैिक अिधकांश उvरदाताओ ंका मानना ह ैिक मीिडया संbथान 
िनयिमत qप से समाचारJ को bवतः संकिलत करने के िलए आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) का Hयोग करते हt। 
कुल 400 उvरदाताओ ंम1 से 180 HितभािगयJ (45%) ने "Agree" िकया ह,ै जबिक 80 उvरदाताओ ं(20%) ने 
"Strongly Agree" िकया, जो संकेत करता ह ैिक लगभग दो-ितहाई (65%) Hितभागी इस कथन से सहमत हt। 
इसके िवपरीत, केवल 20 उvरदाता (5%) "Strongly Disagree" और 40 उvरदाता (10%) "Disagree" 
करते हt, िजससे यह bपc होता ह ैिक असहमित रखने वाले लोगJ क? सं_या बह�त कम ह ै(कुल 15%)। वह�, 80 
HितभािगयJ (20%) ने "Neither Agree nor Disagree" का िवकrप चनुा, जो इस िवषय पर उनक? तटbथता 
को दशा4ता ह।ै ये आँकड़े यह संकेत दतेे हt िक AI आधाXरत तकनीकJ को समाचार संकलन के 0े( म1 एक bवीकृत 
और Hचिलत मा]यम के qप म1 दखेा जा रहा ह,ै और मीिडया संbथान इस आधिुनक Hणाली को अपनाने क? िदशा 
म1 सिmय हt। 

2.AI का सबसे अिधक उपयोग मीिडया के िकस Yे¢ म} हो रहा है? 
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Area Respondents (%) 
News Aggregation 72% 
Content Creation 65% 
Audience Analysis 58% 
Automated Reporting 43% 
Fake News Detection 37% 

उपरो¡ आंकड़J के आधार पर यह bपc होता ह ैिक AI का सबसे अिधक उपयोग मीिडया 0े( म1 समाचार संकलन 
(72%) म1 िकया जा रहा ह।ै इसके मा]यम से प(कार तेज़ी से समाचार gोतJ क? पहचान कर पाते हt, बड़ी मा(ा म1 
डेटा bकैन कर सकते हt और मह�वपणू4 सचूनाओ ंको तरंुत िनकाल सकते हt। इसके बाद सामUी िनमा4ण (65%) का 
bथान ह,ै जहां AI लेख, हडेलाइसं और िवज़अुल कंट1ट तैयार करने म1 सहायक हो रहा ह।ै पाठक िवKेषण (58%) 
के मा]यम से मीिडया हाउस अपने दश4कJ क? ÄिचयJ, �यवहार और जqरतJ को समझकर सामUी को अिधक 
Hभावशाली बना रह ेहt। ऑटोमेटेड XरपोिटÍग (43%) का Hयोग िवशेष qप से खेल, मौसम और िवvीय समाचारJ 
म1 दखेा जा सकता ह,ै जहां Xरिपटेिटव डेटा-आधाXरत खबरJ को AI खदु तैयार करता ह।ै अंत म1, फेक �यज़ू जाँच 
(37%) एक उभरता ह�आ 0े( ह,ै िजसम1 AI एrगोXर� संिदÕध सचूनाओ ंऔर गलत जानकाXरयJ क? पहचान करने 
म1 मदद कर रह ेहt। यह िवKेषण दशा4ता ह ैिक AI मीिडया म1 न केवल काय4कुशलता बढ़ा रहा ह,ै बिrक िवdसनीयता 
और पारदिश4ता सिुनिÒत करने म1 भी मह�वपणू4 भिूमका िनभा रहा ह।ै 

3.“मीिडया सं7थान साम�ी िनमा�ण जैसे लेखन, वीिडयो संपादन आिद म} AI टूPस का उपयोग करते ह�।” 
 

 

इस H� के उvरJ का िवKेषण यह दशा4ता ह ैिक अिधकांश उvरदाता इस बात से सहमत हt िक मीिडया संbथान 
सामUी िनमा4ण क? Hिmया म1 AI टूrस का सिmय qप से उपयोग कर रह ेहt। कुल 400 उvरदाताओ ंम1 से 200 
उvरदाता (50%) ने "सहमत" और 90 उvरदाताओ ं(22.5%) ने "पणू4तः सहमत" िवकrप चनुा, िजससे यह bपc 
होता ह ै िक कुल 72.5% Hितभागी इस कथन का समथ4न करते हt। इससे संकेत िमलता ह ै िक लेखन, वीिडयो 
संपादन और अ�य रचना�मक कायZ म1 AI टूrस क? भिूमका को �यापक qप से bवीकार िकया जा रहा ह।ै वह�, 
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केवल 10 उvरदाता (2.5%) "िबrकुल असहमत" और 30 उvरदाता (7.5%) "असहमत" रह,े िजससे यह bपc 
होता ह ै िक असहमित रखने वालJ का Hितशत काफ? कम ह ै (कुल 10%)। इसके अितXर¡, 70 HितभािगयJ 
(17.5%) ने "न तो सहमत, न असहमत" का िवकrप चनुा, जो दशा4ता ह ैिक कुछ उvरदाता इस िवषय म1 अभी भी 
bपc राय नह� रखते। कुल िमलाकर, ये आँकड़े यह संकेत करते हt िक AI टूrस सामUी िनमा4ण म1 मीिडया उÓोग 
का अिभ�न अंग बनते जा रह ेहt और िडिजटल यगु म1 इनक? उपयोिगता को �यापक मा�यता HाÞ हो रही ह।ै 

 
4.“पाठक� कk पसंद और �यवहार को जानने के िलए मीिडया सं7थान AI आधाOरत िवuेषण करते ह�।” 
 

 

HाÞ आंकड़J के िवKेषण से bपc होता ह ैिक अिधकांश उvरदाता मानते हt िक मीिडया संbथान पाठकJ क? पसंद 
और �यवहार को समझने के िलए AI आधाXरत िवKेषण तकनीकJ का उपयोग करते हt। कुल 400 म1 से 190 
उvरदाता (47.5%) "सहमत" और 110 उvरदाता (27.5%) "पणू4तः सहमत" हt, िजससे bपc होता ह ैिक कुल 
75% Hितभागी इस कथन से सहमित �य¡ करते हt। इसके िवपरीत केवल 12 उvरदाता (3%) "िबrकुल असहमत" 
और 28 उvरदाता (7%) "असहमत" हt, यानी असहमित का कुल Hितशत मा( 10% ह।ै वह�, 60 HितभािगयJ 
(15%) ने "न तो सहमत, न असहमत" िवकrप चनुा, जो िवषय पर उनक? तटbथता को दशा4ता ह।ै ये आंकड़े इस 
ओर संकेत करते हt िक मीिडया संbथान AI तकनीकJ का उपयोग करके पाठकJ क? ÄिचयJ, आदतJ और उपभोग 
�यवहार का िवKेषण करने म1 सिmय हt, िजससे वे अपनी सामUी को अिधक लि0त और Hभावी बना सक1 । AI 
आधाXरत डेटा एनािलिटlस मीिडया उÓोग म1 एक Hभावी उपकरण के qप म1 उभर रहा ह,ै िजसे �यापक bवीकाय4ता 
HाÞ हो रही ह।ै 

 
5.“AI आधाOरत Oरपोिट§ग से मीिडया कंट}ट कk िन¨पYता पर नकारा\मक 6भाव पड़ता है।” 
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इस H� के उvरJ का िवKेषण यह दशा4ता ह ैिक एक मह�वपणू4 सं_या म1 उvरदाता मानते हt िक AI आधाXरत 
XरपोिटÍग मीिडया कंट1ट क? िन�प0ता को Hभािवत कर सकती ह।ै कुल 400 उvरदाताओ ंम1 से 150 (37.5%) ने 
"सहमत" और 80 (20%) ने "पणू4तः सहमत" िवकrप चनुा, िजससे यह bपc होता ह ैिक कुल 57.5% Hितभागी 
इस कथन से सहमत हt। इसके िवपरीत, 30 उvरदाता (7.5%) ने "िबrकुल असहमत" और 50 (12.5%) ने 
"असहमत" िवकrप चनुा, यानी कुल 20% उvरदाताओ ंने असहमित जताई। वह�, 90 Hितभागी (22.5%) "न 
तो सहमत, न असहमत" के िवकrप पर रह,े जो इस मु̀  ेपर उनक? अिनिÒतता या तटbथता को दशा4ता ह।ै 

इन आंकड़J से bपc होता ह ै िक AI आधाXरत XरपोिटÍग क? िन�प0ता को लेकर एक बड़ी िचतंा मौजदू ह।ै कई 
उvरदाता मानते हt िक AI fारा bवचािलत qप से तैयार क? गई खबरJ म1 मानवीय िववेक, संदभ4 क? समझ और 
सामािजक-सांbकृितक संवेदनशीलता क? कमी हो सकती ह,ै िजससे सामUी प0पाती या सीिमत £िcकोण वाली 
बन सकती ह।ै यह िवचार इस िदशा म1 और शोध तथा नैितक िदशािनद�शJ क? आवaयकता क? ओर संकेत करता 
ह,ै तािक AI का उपयोग संतिुलत और िजjमेदार तरीके से हो सके। 

 

6.“AI के बढ़ते 6योग से प¢कार� कk पारंपOरक भूिमका म} कमी आई है।” 
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इस कथन पर आधाXरत आंकड़J का िवKेषण bपc qप से दशा4ता ह ैिक उvरदाताओ ंका एक बड़ा वग4 मानता ह ै
िक आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) के बढ़ते Hयोग ने प(कारJ क? पारंपXरक भिूमका को Hभािवत िकया ह।ै कुल 
400 उvरदाताओ ंम1 से 160 (40%) ने "सहमत" और 110 (27.5%) ने "पणू4तः सहमत" िवकrप चनुा, िजससे 
कुल 67.5% HितभािगयJ ने इस कथन का समथ4न िकया। इसके िवपरीत, केवल 25 Hितभागी (6.25%) "िबrकुल 
असहमत" और 35 (8.75%) "असहमत" रह,े जो दशा4ता ह ैिक केवल 15% Hितभागी इस िवचार से असहमत 
हt। 70 उvरदाता (17.5%) "न तो सहमत, न असहमत" क? िbथित म1 रह,े िजससे यह bपc होता ह ैिक कुछ लोगJ 
क? राय अभी bपc नह� ह ैया वे इस बदलाव के Hभाव को लेकर तटbथ हt। 

इन आंकड़J से यह िन�कष4 िनकलता ह ैिक अिधकांश उvरदाता मानते हt िक AI तकनीकJ के कारण प(कारJ क? 
पारंपXरक भिूमकाओ ंजैसे XरपोिटÍग, त�य-जांच, समाचार लेखन और िवKेषण म1 कमी आई ह।ै अब बह�त से काय4 
जैसे समाचार संकलन, Hारंिभक लेखन, डेटा िवKेषण आिद AI टूrस fारा िकए जा रह ेहt, िजससे प(कार क? 
पारंपXरक सजृना�मक और संपादक?य भिूमका सीिमत हो रही ह।ै यह बदलाव मीिडया जगत के काय4Hणाली म1 एक 
मह�वपणू4 पXरवत4न का संकेत दतेा ह,ै जो भिव�य म1 प(काXरता के bवqप और Hिश0ण दोनJ को Hभािवत कर 
सकता ह।ै 

7. �या आपको लगता है िक AI मीिडया कk िन¨पYता और प¢काOरता को 6भािवत कर रहा है?  

Opinion Respondents (%) 
Yes, Negatively 60% 
Yes, Positively 22% 
No Clear Impact 18% 

उपरो¡ आंकड़J के िवKेषण से bपc होता ह ैिक अिधकांश उvरदाताओ ंका मानना ह ैिक AI मीिडया क? िन�प0ता 
और प(काXरता को नकारा�मक qप से Hभािवत कर रहा ह ै(60%)। यह िचतंा इस त�य से जड़ुी हो सकती ह ैिक 
AI एrगोXर� म1 पवूा4Uह (bias) हो सकते हt, जो समाचार चयन, Hbतिुत और Hाथिमकता िनधा4रण म1 असंतलुन 
पैदा कर सकते हt। साथ ही, ऑटोमेटेड कंट1ट जनरेशन म1 मानवीय संवेदनशीलता और संदभ4 क? समझ क? कमी भी 
प(काXरता क? गणुवvा को Hभािवत कर सकती ह।ै 

हालाँिक, 22% उvरदाताओ ंका मानना ह ैिक AI का Hभाव सकारा�मक ह,ै lयJिक यह त�या�मक XरपोिटÍग को 
तेज और अिधक सटीक बनाता ह,ै डेटा-जन4िलâम को बढ़ावा दतेा ह,ै और qटीन कायZ से प(कारJ को म¡ु कर 
रचना�मक कायZ पर ]यान क1 िÜत करने का अवसर दतेा ह।ै वह�, 18% लोगJ को लगता ह ैिक इसका कोई bपc 
Hभाव नह� ह,ै जो दशा4ता ह ैिक AI का Hभाव अभी भी उभरती अवbथा म1 ह ैऔर इसका मrूयांकन संदभ4 और 
उपयोग के Hकार पर िनभ4र करता ह।ै 

इस Hकार, यह िवKेषण बताता ह ैिक यÓिप AI मीिडया म1 कई लाभ ला रहा ह,ै लेिकन इसक? िन�प0ता और 
नैितक प(काXरता पर Hभाव को लेकर गंभीर िचतंाएँ भी बनी ह�ई हt। 

8. �या आप AI ®ारा िनिम�त खबर� पर पूण�तः भरोसा करते ह�? 



Response Respondents (%) 
Do not use 68% 
Use sometimes 21% 
Regularly use 11% 

इस H� के उvरJ का िवKेषण दशा4ता ह ैिक AI fारा िनिम4त खबरJ पर अिधकांश लोग पणू4तः भरोसा नह� करते 
(68%)। यह आँकड़ा bपc qप से यह संकेत दतेा ह ैिक जनता म1 AI आधाXरत समाचारJ क? िवdसनीयता को 
लेकर संदहे बना ह�आ ह।ै इसका Hमखु कारण हो सकता ह ैिक AI म1 मानवीय संवेदनशीलता, सामािजक-
सांbकृितक संदभZ क? समझ, तथा नैितक िववेक क? कमी होती ह,ै िजससे खबरJ क? गहराई और Hासंिगकता 
Hभािवत हो सकती ह।ै 21% उvरदाता कभी-कभी भरोसा करते हt, जो यह दशा4ता ह ैिक कुछ पXरिbथितयJ म1 — 
जैसे खेल पXरणाम, मौसम Xरपोट4 या आँकड़J पर आधाXरत समाचारJ म1 — AI क? भिूमका bवीकाय4 ह।ै वह�, 
िसफ4  11% लोग AI fारा िनिम4त खबरJ पर परूी तरह भरोसा करते हt, जो िक बह�त कम Hितशत ह ैऔर यह 
िदखाता ह ैिक अभी भी पाठक AI-संचािलत प(काXरता को मानवीय संपादन और स�यापन के िबना परूी तरह 
bवीकार नह� कर पा रह ेहt। 

इस Hकार, यह िवKेषण बताता ह ैिक मीिडया उपभो¡ाओ ंके बीच AI से उ�प�न समाचारJ को लेकर भरोसे क? 
कमी ह,ै और िवdसनीयता बनाए रखने के िलए मानवीय हbत0ेप अभी भी आवaयक माना जा रहा ह।ै 

9.“AI आधाOरत साम�ी कk िव¯सनीयता मानव संपािदत समाचार� कk तुलना म} कम होती है।” 
 

 

इस H� के आँकड़J से यह bपc होता ह ैिक उvरदाताओ ंका एक बड़ा वग4 मानता ह ैिक AI fारा िनिम4त सामUी 
क? िवdसनीयता, मानव संपािदत समाचारJ क? तलुना म1 कम होती ह।ै कुल 400 म1 से 170 उvरदाता (42.5%) 
"सहमत" और 110 उvरदाता (27.5%) "पणू4तः सहमत" हt, िजससे कुल 70% HितभािगयJ ने इस कथन के Hित 
सहमित जताई। 
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इसके िवपरीत, केवल 20 उvरदाता (5%) "िबrकुल असहमत" और 40 (10%) "असहमत" रह,े अथा4त केवल 
15% HितभािगयJ ने AI आधाXरत सामUी को कम िवdसनीय नह� माना। वह�, 60 उvरदाताओ ं(15%) ने "न 
तो सहमत, न असहमत" का िवकrप चनुा, जो इस िवषय म1 उनक? तटbथ या अिनिÒत राय को दशा4ता ह।ै 

यह िवKेषण दशा4ता ह ैिक अिधकांश लोगJ के बीच यह धारणा Hबल ह ैिक AI आधाXरत समाचारJ म1 वह 
गहराई, संदभ4बोध और संपादक?य िववेक नह� होता जो िकसी मानव संपादक fारा तैयार क? गई सामUी म1 होता 
ह।ै पाठक मानते हt िक मानवीय अनभुिूत, नैितकता, और संवेदनशीलता जैसी बात1 AI म1 सीिमत होती हt, िजससे 
उसक? िवdसनीयता पर H� उठते हt। यह िbथित मीिडया संbथानJ के िलए एक चतेावनी भी हो सकती ह ैिक 
तकनीक के Hयोग के साथ-साथ मानवीय िनरी0ण और संपादन क? भिूमका को नजरअंदाज नह� िकया जाना 
चािहए। 

 10.“AI के 6योग से मीिडया Yे¢ म} रोजगार के अवसर कम हो सकते ह�।” 

 

H� के आँकड़J का िवKेषण यह दशा4ता ह ैिक अिधकांश उvरदाता इस बात से सहमत हt िक मीिडया 0े( म1 AI 
के बढ़ते Hयोग से पारंपXरक रोजगार के अवसरJ म1 कमी आ सकती ह।ै कुल 400 उvरदाताओ ंम1 से 150 (37.5%) 
ने "सहमत" और 110 (27.5%) ने "पणू4तः सहमत" उvर िदया, िजससे bपc होता ह ैिक कुल 65% HितभािगयJ 
को AI के कारण संभािवत रोजगार äास क? िचतंा ह।ै इसके िवपरीत, 30 उvरदाता (7.5%) "िबrकुल असहमत" 
और 50 (12.5%) "असहमत" रह,े जो दशा4ता ह ै िक केवल 20% लोग इस कथन से असहमत हt। वह�, 60 
उvरदाता (15%) "न तो सहमत, न असहमत" रह,े जो इस मु̀  ेपर उनक? तटbथता या अिनिÒतता को दशा4ता ह।ै 

इन पXरणामJ से यह िन�कष4 िनकलता ह ैिक AI के उपयोग से कंट1ट लेखन, संपादन, वीिडयो िनमा4ण और डेटा 
िवKेषण जैसे कायZ का bवचालन हो रहा ह,ै िजससे परंपरागत भिूमकाओ ंम1 इसंानी आवaयकता घट सकती ह।ै 
हालांिक यह तकनीक? िवकास द0ता को बढ़ा सकता ह,ै लेिकन साथ ही यह मीिडया पेशेवरJ को नई तकनीक? 
द0ताओ ंको अपनाने के िलए HेXरत भी करता ह।ै यह िbथित मीिडया िश0ा, Hिश0ण और रोजगार नीितयJ के 
पनुिव4चार क? आवaयकता को रेखांिकत करती ह।ै 
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11. “AI एPगोOर° म} पYपात कk संभावना रहती है, िजससे मीिडया Oरपोिट§ग 6भािवत हो सकती है।” 

 

इस H� के आँकड़J से bपc होता ह ैिक अिधकांश उvरदाता मानते हt िक AI एrगोXर� म1 प0पात (bias) क? 
संभावना होती ह,ै जो मीिडया XरपोिटÍग क? िन�प0ता को Hभािवत कर सकती ह।ै कुल 400 म1 से 180 उvरदाताओ ं
(45%) ने "सहमत" और 130 (32.5%) ने "पणू4तः सहमत" िवकrप चनुा, िजससे कुल 77.5% HितभािगयJ ने 
इस कथन से सहमित जताई ह।ै इसके िवपरीत, मा( 10 HितभािगयJ (2.5%) ने "िबrकुल असहमत" और 30 
(7.5%) ने "असहमत" उvर िदया, जो यह दशा4ता ह ैिक केवल 10% लोग इस आशंका को नकारते हt। वह�, 50 
उvरदाता (12.5%) "न तो सहमत, न असहमत" रह,े िजससे पता चलता ह ैिक कुछ Hितभागी इस िवषय म1 bपc 
राय नह� रखते। 

इन आँकड़J से यह िन�कष4 िनकलता ह ैिक AI क? तकनीक? संरचना म1 Hय¡ु डेटा, एrगोXर� क? िडजाइन और 
Hिश0ण gोतJ म1 पवू4Uह (bias) होने क? संभावना बनी रहती ह।ै ऐसे पवू4Uह के चलते AI fारा बनाई गई मीिडया 
सामUी म1 असंतलुन या झकुाव आ सकता ह,ै िजससे XरपोिटÍग क? िन�प0ता और िवdसनीयता Hभािवत होती ह।ै 
यह पXरणाम मीिडया संगठनJ के िलए एक चतेावनी ह ैिक वे AI टूrस के उपयोग म1 पारदिश4ता और मानवीय 
िनगरानी सिुनिÒत कर1, तािक प(काXरता का मलू मrूय – वbतिुन�ता – सरुि0त रह सके। 

12.“AI के 6भावी 6योग के िलए सश� नीित और डेटा सुरYा िनयम� कk आवEयकता है।” 
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Hbततु आंकड़J का िवKेषण दशा4ता ह ैिक उvरदाताओ ंका भारी बह�मत इस कथन से सहमत ह ैिक AI के िजjमेदार 
और Hभावी उपयोग के िलए सश¡ नीित और ठोस डेटा सरु0ा िनयम आवaयक हt। कुल 400 उvरदाताओ ंम1 से 
170 (42.5%) ने "सहमत" और 180 (45%) ने "पणू4तः सहमत" िवकrप चनुा, िजससे कुल 87.5% HितभािगयJ 
ने इस िवचार का समथ4न िकया ह।ै वह�, केवल 4 उvरदाता (1%) "िबrकुल असहमत" और 12 (3%) "असहमत" 
रह,े अथा4त िसफ4  4% लोग इस कथन से असहमित जताते हt। 34 उvरदाता (8.5%) "न तो सहमत, न असहमत" 
रह,े जो िवषय को लेकर तटbथ या अिनिÒत हt। यह पXरणाम bपc qप से संकेत करता ह ैिक उvरदाताओ ंको इस 
बात क? गहरी समझ ह ैिक AI का उपयोग केवल तकनीक? द0ता पर िनभ4र नह� ह,ै बिrक यह मजबतू नीित-िनमा4ण 
और डेटा संर0ण क? काननूी �यवbथा पर भी आधाXरत होना चािहए। 

AI टूrस के ज़Xरए जटुाए जा रह े�यि¡गत डेटा, उपभो¡ा �यवहार, और संवेदनशील सचूनाओ ंके सरुि0त उपयोग 
के िलए नीित िनधा4रण अिनवाय4 ह।ै इसके अलावा, पारदिश4ता, उvरदािय�व और िनयामक?य िनगरानी जैसे पहलओु ं
को भी नीित म1 सिjमिलत िकया जाना आवaयक ह ैतािक AI मीिडया के िलए वरदान िस[ हो, न िक खतरा। यह 
आँकड़ा नीित िनमा4ताओ ंके िलए एक bपc संकेत ह ैिक AI के 0े( म1 समयानकूुल और कड़े िनयमJ क? त�काल 
ज़qरत ह।ै 

13. AI के उपयोग से भिव�य म1 मीिडया उÓोग म1 कौन-से पहल ूअिधक Hभािवत हJगे? (HितभािगयJ से 
बह�िवकrपीय उvर)  

Potential Impact Respondents (%) 
Reduction in Employment 74% 
Data Privacy Concerns 66% 
Algorithmic Bias 55% 
Need for Policy Formulation 61% 
Increase in Innovation and Efficiency 39% 

उपरो¡ बह�िवकrपीय उvरJ के िवKेषण से यह bपc होता ह ैिक HितभािगयJ के अनसुार AI के उपयोग से भिव�य 
म1 मीिडया उÓोग पर सबसे अिधक Hभाव "रोजगार म1 कटौती" (74%) के qप म1 पड़ेगा। यह िचतंा इस त�य से 
जड़ुी ह ैिक AI के मा]यम से कंट1ट जनरेशन, एिडिटंग, XरपोिटÍग और िवतरण जैसे काय4 bवचािलत हो रह ेहt, िजससे 
पारंपXरक प(कारJ, संपादकJ और तकनीक? किम4यJ क? नौकXरयJ पर खतरा मंडरा रहा ह।ै 

इसके अितXर¡, डेटा गोपनीयता क? समbया (66%) और नीित िनमा4ण क? आवaयकता (61%) भी Hमखु िचतंाएं 
हt। AI आधाXरत मीिडया टूrस उपयोगकता4ओ ंके �यवहार और Hाथिमकताओ ंपर डेटा एक( करते हt, िजससे 
�यि¡गत गोपनीयता और िडिजटल अिधकारJ पर असर पड़ता ह।ै इस कारण bपc और कठोर नीितयJ क? 
आवaयकता महससू क? जा रही ह ैतािक AI का उपयोग नैितक और पारदशÛ ढंग से हो सके। 

एrगोXरि�क प0पात (55%) भी एक गंभीर मु̀ ा ह,ै जहाँ AI एrगोXर� पवू4Uह से Ubत होकर कुछ िवचारJ, समहूJ 
या िवषयJ को अिधक या कम Hाथिमकता द ेसकते हt, िजससे िन�प0 प(काXरता बािधत हो सकती ह।ै हालाँिक, 
39% HितभािगयJ ने "नवाचार और द0ता म1 विृ[" को AI का सकारा�मक प0 माना ह,ै िजससे यह bपc होता 



ह ैिक कुछ लोग AI को मीिडया के िलए एक तकनीक? Hगित मानते हt जो काय4 को तेज़, कुशल और लागत-
Hभावी बना सकता ह।ै 

एआई के 6योग से उ\प�न चुनौितयाँ: 

(क) फेक �यूज़ और डीपफेक तकनीक: 

आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) के बढ़ते Hयोग से फेक �यज़ू और डीपफेक तकनीक एक गंभीर चनुौती के qप म1 
उभरे हt। 

फेक �यज़ू का ता�पय4 ह ै– जानबझूकर फैलाई गई झठूी या Øामक सचूना, जो राजनीितक, सामािजक या आिथ4क 
उ`aेय से बनाई जाती ह।ै AI टूrस क? सहायता से अब ऐसे समाचार bवचािलत qप से िलखे जा सकते हt, िजससे 
इनक? पहचान करना किठन हो जाता ह।ै सोशल मीिडया एrगोXर� इन खबरJ को वायरल भी कर दतेे हt। 

डीपफेक तकनीक AI के सबसे खतरनाक पहलओु ंम1 से एक ह।ै इसम1 िकसी �यि¡ के चहेरे, आवाज़ या हावभाव 
को िकसी अ�य वीिडयो या ऑिडयो म1 इस तरह जोड़ा जाता ह ैिक वह असली लगे। इससे िकसी राजनेता, अिभनेता 
या आम �यि¡ क? छिव को नकुसान पह�चँाया जा सकता ह।ै इस तकनीक का उपयोग चनुावी Hचार म1, साइबर 
बिुलंग, अफवाह फैलाने, और अKील कंट1ट बनाने तक म1 हो रहा ह,ै जो लोकतं( और सामािजक शांित के िलए 
घातक ह।ै इस खतरे से िनपटने के िलए सश¡ काननू, AI fारा फेक िडटेlशन टूrस, मीिडया सा0रता और सोशल 
मीिडया �लेटफॉjस4 क? जवाबदहेी आवaयक ह।ै 

 (ख) डेटा गोपनीयता का संकट: 

आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) आधाXरत मीिडया और िवiापन Hणाली म1 डेटा गोपनीयता (Data Privacy) एक 
गंभीर और जिटल समbया बनकर उभरी ह।ै AI एrगोXरदम उपयोगकता4ओ ंक? ऑनलाइन गितिविधयJ, सच4 िहb�ी, 
bथान, पसंद-नापसंद, और यहां तक िक बातचीत का िवKेषण करके उ�ह1 लि0त िवiापन और कंट1ट Hदान करते 
हt। 

हालांिक इससे यज़ूर अनभुव अिधक �यि¡गत और Hासंिगक बनता ह,ै लेिकन यह उनक? िनजता के उrलंघन का 
कारण भी बन सकता ह।ै कई बार कंपिनयाँ िबना bपc अनमुित के डेटा एक( करती हt, उसे थड4 पाटÛ को बेचती हt 
या सरुि0त qप से bटोर नह� करत�, िजससे डेटा लीक, हिैकंग और पहचान चोरी जैसे जोिखम बढ़ जाते हt। इसके 
अलावा, भारत जैसे दशेJ म1 डेटा सरु0ा काननू अभी पणू4 qप से िवकिसत नह� हt, िजससे आम नागXरक क? सरु0ा 
और िनयं(ण सीिमत रह जाता ह।ै 

इस संकट से िनपटने के िलए आवaयक ह ैिक मीिडया और टेक कंपिनयाँ डेटा संUह, भंडारण और उपयोग के िलए 
पारदशÛ नीितयाँ अपनाएँ। साथ ही, उपयोगकता4ओ ंको अपनी जानकारी पर िनयं(ण दनेे वाले सश¡ काननू (जैसे 
भारत का Hbतािवत "िडिजटल पस4नल डेटा Hोटेlशन िबल") को लाग ूकरना समय क? मांग ह।ै 

 (ग) रोजगार पर 6भाव: 



आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) का मीिडया 0े( म1 बढ़ता उपयोग एक ओर जहाँ काय40मता और रचना�मकता को 
नया आयाम द ेरहा ह,ै वह� दसूरी ओर यह रोजगार पर गंभीर Hभाव भी डाल रहा ह।ै AI तकनीक1  जैसे िक ऑटोमेटेड 
�यज़ू राइिटंग, वॉयस-ओवर जनरेशन, वीिडयो एिडिटंग, और कंट1ट िmएशन टूrस ने कई परंपरागत भिूमकाओ ंको 
bवचािलत कर िदया ह।ै इससे प(कार, कंट1ट राइटर, िडज़ाइनर, वीिडयो एिडटर और �ांसलेटर जैसे पेशJ म1 मानव 
संसाधन क? आवaयकता घट रही ह।ै पXरणामbवqप मीिडया उÓोग म1 बेरोज़गारी का खतरा बढ़ रहा ह।ै हालाँिक, 
AI का यह Hभाव पणू4तः नकारा�मक नह� ह।ै इससे नए Hकार के रोजगार जैसे डेटा एनािलbट, AI �ेनर, मशीन 
लिनÍग इजंीिनयर, और िडिजटल एिथlस िवशेषi के िलए अवसर भी पैदा हो रह ेहt। साथ ही, जो पेशेवर AI टूrस 
का Hयोग करना सीख लेते हt, वे अिधक HितbपधÛ और उ�पादक बन जाते हt। 

इसिलए, यह आवaयक ह ैिक िश0ा और Hिश0ण Hणाली को भिव�य क? तकनीक? आवaयकताओ ंके अनसुार 
ढाला जाए, िजससे यवुा पीढ़ी इन बदलावJ के साथ तालमेल िबठा सके। 

 (घ) नैितक और वैचाOरक 6´: 

मीिडया म1 आिट4िफिशयल इटेंिलज1स (AI) के बढ़ते उपयोग ने कई नैितक (Ethical) और वैचाXरक 
(Ideological) H� खड़े कर िदए हt। सबसे मह�वपणू4 H� यह ह ैिक जब कोई समाचार, लेख या वीिडयो AI fारा 
तैयार िकया जाता ह,ै तो उसक? जवाबदहेी िकसक? होगी? यिद उस कंट1ट म1 कोई (िुट या Øामक जानकारी हो, तो 
lया दोष मशीन का होगा या उसे चलाने वाले इसंान का? इसके अितXर¡, AI म1 प0पात (Bias) क? समbया भी 
गंभीर ह।ै AI एrगोXर� िजस डेटा से Hिशि0त होते हt, वह bवयं मानव पवू4UहJ से य¡ु होता ह।ै इससे कुछ जातीय, 
लtिगक या सामािजक समहूJ के Hित भेदभाव उ�प�न हो सकता ह।ै 

AI fारा तैयार क? गई सामUी म1 मrूय, नैितकता और मानवीय संवेदनाएं अlसर अनपुिbथत होती हt। एक प(कार 
या संपादक अपने काम म1 सामािजक िजjमेदारी और नैितक िवचारJ को मह�व दतेा ह,ै जो AI म1 bवचािलत िनण4य 
Hणाली fारा नह� समझे जा सकते। इसके साथ ही, मानव रचना�मकता बनाम मशीन िनमा4ण क? बहस भी गहराई 
पकड़ रही ह ै lया प(काXरता केवल सचूना दनेा ह,ै या उसम1 संवेदनशील £िcकोण भी आवaयक ह?ै इन H�J का 
समाधान तभी संभव ह ैजब AI के Hयोग के साथ bपc एिथकल गाइडलाइसं और मानव पय4वे0ण को अिनवाय4 
बनाया जाए। 

9. िन¨कष� (Conclusion) 

कृि(म बिु[मvा (AI) ने 21व� सदी म1 मीिडया जगत क? काय4Hणाली और bवqप को पणू4तः पXरवित4त कर िदया 
ह।ै इस अ]ययन के Hथम उ`aेय के अंतग4त यह bपc qप से दखेा गया िक AI का उपयोग मीिडया के कई मह�वपणू4 
0े(J म1 हो रहा ह।ै समाचार संकलन से लेकर कंट1ट िनमा4ण, पाठक �यवहार िवKेषण, bवचािलत XरपोिटÍग, फेक 
�यज़ू क? पहचान तथा �1ड िवKेषण जैसे कायZ म1 AI क? भागीदारी िनरंतर बढ़ रही ह।ै िवशेष qप से िडिजटल 
मीिडया संbथान AI आधाXरत एrगोXरदम का Hयोग अपने पाठकJ को अिधक Hासंिगक, �यि¡गत और �वXरत 
समाचार Hदान करने के िलए कर रह ेहt। इससे न केवल समाचार Hिmया म1 गित आई ह,ै बिrक कंट1ट िवतरण भी 
अिधक Hभावशाली ह�आ ह।ै 



हालांिक, जब इन तकनीक? िवकासJ का नैितक, सामािजक एवं �यावसाियक £िcकोण से िवKेषण िकया गया, तो 
कई जिटलताएँ भी सामने आई।ं िन�प0ता, पारदिश4ता और प(काXरता क? साख जैसे पहल ूHभािवत होते िदखे। AI 
fारा bवचािलत qप से बनाए गए समाचारJ म1 मानवीय संवेदनशीलता क? कमी पाई गई, िजससे सामािजक धारणा 
Hभािवत हो सकती ह।ै इसके अलावा, AI एrगोXरदम म1 पवूा4Uह (bias) क? संभावना, गलत सचूना का फैलाव, 
और त�यJ क? सतही Hbतिुत जैसी िचतंाएं भी सामने आई।ं प(कारJ क? भिूमका म1 भी पXरवत4न आया ह ै जहां एक 
ओर AI उनक? सहायता कर रहा ह,ै वह� दसूरी ओर यह पारंपXरक प(काXरता क? आ�मा को चनुौती द ेरहा ह।ै 

वत4मान AI तकनीकJ का Hयोग जहाँ मीिडया संगठनJ को Hितbपधा4 म1 बनाए रखने म1 मदद कर रहा ह,ै वह� यह 
एक नई नैितक िजjमेदारी भी थोप रहा ह ै  िक तकनीक के उपयोग के साथ मानवीय मrूयJ और सामािजक 
उvरदािय�व को बनाए रखा जाए। AI आधाXरत समाचार िवतरण म1 पारदिश4ता, त�य-जांच और पाठकJ क? 
गोपनीयता जैसे मु̀ J पर िवशेष ]यान दनेा अिनवाय4 ह।ै 

तीसरे उ`aेय के तहत AI आधाXरत मीिडया तकनीकJ क? संभावनाओ ंऔर चनुौितयJ का मrूयांकन िकया गया। 
संभावनाओ ंक? बात कर1 तो AI भिव�य म1 मीिडया उÓोग को अिधक �यि¡गत, तेज, और Hभावशाली बना सकता 
ह।ै जैसे रीयल-टाइम फ?डबैक, वॉइस अिसbट1ट fारा समाचार Hbतिुत, ऑगम1टेड Xरयिलटी के साथ समाचार 
�या_या, आिद। वह� दसूरी ओर, AI के बढ़ते Hयोग से रोजगार म1 बदलाव क? संभावना ह ै पारंपXरक प(कारJ के 
bथान पर तकनीक? िवशेषiJ क? मांग बढ़ सकती ह।ै इसके अलावा डेटा सरु0ा, एrगोXरि�क भेदभाव, और 
तकनीक? कंपिनयJ का अ�यिधक वच4bव जैसे खतरे भी सामने हt, जो मीिडया क? bवतं(ता और लोकतांि(क मrूयJ 
के िलए चनुौतीपणू4 हो सकते हt। 

H�ावली के िवKेषण से iात होता ह ैिक 65% Hितशत उvरदाता मानते हt िक मीिडया संbथान समाचारJ को bवतः 
संकिलत करने म1 AI का िनयिमत उपयोग कर रहा ह।ै यह इस बात का संकेत ह ैिक AI आधाXरत प(काXरता क? 
Hिmया आम होती जा रही ह।ै 75.5% Hितभागी मानते हt िक लेखन, वीिडयो संपादन जैसी गितिविधयJ म1 AI का 
Hयोग हो रहा ह।ै 75 % उvरदाता सहमत हt िक मीिडया संbथान AI से रीडर िबहिेवयर को समझने क? कोिशश कर 
रह ेहt। lयJिक एआई आधाXरत डेटा एनािलिटlस एक शि¡शाली टूल के qप म1 उभरकर समाने आया ह।ै 57.5% 
Hितभागी मानते हt िक AI XरपोिटÍग िन�प0ता को Hभािवत करती ह।ै िजससे AI क? नैितक सीमाओ ंको लेकर िचतंा 
बढ़ रही ह।ै 65.5% HितभािगयJ का मानना ह ैिक AI के कारण प(कारJ क? पारंपXरक भिूमका सीिमत होती जा रही 
ह।ै lयJिक प(काXरता का bवqप तकनीक? qप से पXरवित4त हो रहा ह।ै लेिकन 70% HितभािगयJ को लगता ह ैिक 
AI आधाXरत समाचारJ क? िवdसनीयता, मानव fारा संपािदत समाचारJ से कम ह।ै मानव िववेक और 
संवेदनशीलता क? भिूमका अभी भी मह�वपणू4 बनी ह�ई ह।ै दखेा जाए तो 65% उvरदाता मानते हt िक AI के Hयोग 
से परंपरागत नौकXरयJ म1 िगरावट आ सकती ह।ै यह पXरवत4न मीिडया िश0ा और िbकल डेवलपम1ट पर Hभाव डाल 
सकता ह।ै 77.5 AI HितभािगयJ ने इस पर सहमित जताई िक AI म1 बायस हो सकता ह,ै िजससे िन�प0ता Hभािवत 
होती ह।ै AI म1 इbतेमाल हो रह ेडेटा और एrगोXर� क? पारदिश4ता पर ज़ोर दनेे क? आवaयकता ह।ै दखेा जाए तो 
400 म1 से अिधकांश HितभािगयJ का मानना ह ैिक AI से रोजगार कटौती (74 %), डेटा सरु0ा खतरे (66%), और 
नीितगत आवaयकताओ ं(61%) जैसी चनुौितयाँ अिधक हt। केवल 39%ने इसे नवाचार के अवसर के qप म1 दखेा 
ह।ै H1 Supported: अिधकतर उvरदाताओ ंने bवीकारा िक समाचार, सामUी और पाठक िवKेषण म1 AI सिmय 
ह।ै H2 Partially Supported: कुछ 0े(J म1 AI का नकारा�मक Hभाव महससू िकया गया, िवशेषकर प(कारJ 



क? भिूमका और िन�प0ता म1। H3 Strongly Supported: रोजगार, एrगोXरि�क प0पात और नीित से संबंिधत 
मु̀  ेसवा4िधक िचतंाजनक पाए गए। 

इस अ]ययन के आधार पर यह िन�कष4 िनकाला जा सकता ह ैिक मीिडया म1 AI का Hयोग एक दोधारी तलवार 
के समान ह।ै एक ओर यह नई संभावनाओ,ं गित, और द0ता को ज�म दतेा ह,ै वह� दसूरी ओर यह नैितक संकट, 
सचूना क? गणुवvा म1 िगरावट और सामािजक िवभाजन क? आशंका भी उ�प�न करता ह।ै यिद इस तकनीक का 
िववेकपणू4 और उvरदायी Hयोग िकया जाए, तो यह प(काXरता के भिव�य को उççवल बना सकता ह।ै इसके िलए 
आवaयक ह ैिक मीिडया संगठनJ, नीित िनमा4ताओ,ं तकनीक? कंपिनयJ और प(कारJ के बीच िनरंतर संवाद हो, 
िजससे संतिुलत और उvरदायी AI उपयोग सिुनिÒत िकया जा सके। 

अंततः यह कहा जा सकता ह ैिक AI को मीिडया म1 केवल एक तकनीक? उपकरण के qप म1 नह�, बिrक एक 
सामािजक शि¡ के qप म1 दखेा जाना चािहए, जो सचूना, लोकतं( और साव4जिनक चतेना को Hभािवत करने म1 
स0म ह।ै इसके Hभाव को िदशा दनेे के िलए मानव-क1 िÜत नीित, िश0ा और तकनीक? जागqकता क? स_त 
आवaयकता ह।ै 

सुझाव (Suggestions) 

1. मीिडया संगठनJ को AI नीित और आचार संिहता बनानी चािहए। 
2. प(कारJ को AI के Hयोग हते ुHिश0ण िदया जाए। 
3. एआई आधाXरत कंट1ट म1 पारदिश4ता (transparency) आवaयक हो। 
4. फेक �यजू के िवÄ[ AI का उपयोग �यायपणू4 और सटीक हो। 
5. नीित-िनमा4ताओ ंको िडिजटल नैितकता पर स_त काननू बनाने चािहए। 
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